فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه           

4۱-۱- مدیریت


4۲-۱- کارکرد مدیران


4۱-برنامه ریزی


4۲-رهبری و هدایت


4۳-کنترل


5۳-۱-شایستگی های مدیریتی


5۴-۱-مهارت های مدیریتی


6۵-۱-دیدگاه های صاحبنظران در مورد مهارت های مدیران


6۱-رابرت کاتز


7۲-وتن و کامرون


7۳-آندرسون


7۴-پیتر دراکر


7۵-دیویداوینگ


8۶-سلز  و دلیوت


8۷- تروتزر


9۶-۱-مهارت های مدیریتی از نظر کاتز


9۱-۶-۱-مهارت فنی


9الف) مهارت در هدفگذاری


10ب) مهارت در ارزشیابی


11ج) مهارت در امور مالی و بودجه بندی


11د) مدیریت منابع انسانی


14۲-۶-۱-مهارت انسانی


19۳-۶-۱-مهارت های ادراکی


19۱-ذهنیت استراتژیک


19۲-ذهنیت آینده ساز


19۳-دید سیستمی


19۴-نو جو و تغییر پذیر


19۵-مخاطره جو


20۶-معتقد به مدیریت علمی


20۷-انطباق پذیری و قابلیت انعطاف


20الف) تصمیم گیری


21ب)مدیریت بحران


22ج) مدیریت زمان


23د) خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی (مدیریت تحول)


24۷-۱- تحقیقات انجام شده در مورد موضوع تحقیق


27منابع فارسی


31منابع لاتین




