فهرست مطالب
عنوان                                                                                                            صفحه
4۱-۱-تعریف مذاکره


5۲-۱-تاریخچه مذاکره


6۳-۱-ویژگی‌های اصلی مذاكره


6۴-۱-فرآیند مذاكره


6۱-توافق در اصول


7۲-طرح حداکثر خواسته ها


7۳-احراز حداقل خواسته ها


8۴-حرمت موارد توافق شده قبلی


8۵-انعطاف


9۶-استقبال از امتیاز


9۷-عدم برخورد در مقابل برخی اجحافات


9۸-احتراز از دورغ و تناقض


10۹-اصل حسن نیت


10۱۰-اجتناب از خشونت و برخورد احساسی


10۱۱-برخورد منطقی و سرعت مذاکرات


11۵-۱-مراحل مذاکره


11۱-مرحله آمادگی و برنامه ریزی


11۲-مرحله تعریف خط مشی كلی


11۳-مرحله توضیح و توجیه


11۴-مرحله چانه‌زنی و حل مسأله


11۵-مرحله تعطیل و اجرا


12۶-۱-انواع مذاکره


13۷-۱-اشکال مذاکره


13۸-۱-فنون مذاکره


14۹-۱-فنون جدید مذاکره


15۱۰-۱-استراتژی های مذاکره


15۱-استراتژی همکاری (تلفیقی)


15۲-استراتژی رقابتی (تقسیمی)


17۱۱-۱- مهارت های مذاکره


18۱۲-۱-مهارت های مذاکره از دیدگاه گوردن


21۱۳-۱-نقش شخصیت در فرآیند مذاکره


21۱۴-۱-اخلاق در مذاکره


22۱۵-۱-تکنیک های موفقیت در مذاکره


24۱۶-۱- کارهای قبل از مذاکره


24۱-شناخت طرف مذاکره


24۲-شناخت نسبت به همه گزینه‌ها


25۱۷-۱-تأثیر عوامل موقعیتی بر مذاکره


26۱۸-۱- معایب شیوه سنتی مذاکره


27۱۹-۱-  شیوه های عمومی بن بست شکنی در مذاکره


29۲۰-۱- خستگی در مذاکره


31۲۱-۱-تحقیقات انجام شده در زمینه موضوع تحقیق


31۱-۲۱-۱-تحقيقات انجام شده در داخل کشور


34۲-۲۱-۱-تحقيقات انجام شده در خارج از کشور


39منابع فارسی


40منابع لاتین




