فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه
4۱-۱-ماهیت و مفهوم پاسخگویی


6۲-۱-انتخاب ابزار براي پاسخگويي


7۳-۱-ضرورت وجود نظام پاسخگویی


7۴-۱- اهمیت و ضرورت پاسخگویی از دیدگاه اسلام


8۵-۱-پاسخگویی در نظام های کهن اداره


9۶-۱-پاسخگویی در ایران قدیم از آغاز تا قرن نوزدهم


12۷-۱-مسئولیت و پاسخگویی


12۸-۱-تفاوت مسئولیت و پاسخگویی


13۹-۱-ویژگی های اساسی یک سیستم پاسخگوئی مناسب به شکایات مشتریان


19۱۰-۱-ابعاد پاسخگویی


20۱۱-۱-سطوح پاسخگویی


20۱۲-۱-تحول در رویکرد پاسخگویی


21۱۳-۱-پاسخگویی و ارزش


21۱۴-۱-پاسخگویی عمومی


21۱۵-۱-ظهور پاسخگویی عمومی


22۱۶-۱-اخلاق و پاسخگویی عمومی


23۱۷-۱-تأثیر بر پاسخگویی عمومی


24۱۸-۱-کارکردها و پیامدهای پاسخگویی عمومی


24۱۹-۱-اختلالات پاسخگویی بخش عمومی از طریق فناوری های اطلاعات و ارتباطات (ICTS)


25۲۰-۱-پاسخگویی و شفافیت


29۲۱-۱-پاسخگویی در بخش دولتی و خصوصی و مقایسه آن ها


30۲۲-۱-سازوکارهای پاسخگویی


33۲۳-۱-انواع پاسخگویی


39۲۴-۱-مروری بر پژوهش های انجام شده


39۱-۲۴-۱-پژوهش هاي انجام شده در خارج از کشور


40۲-۲۴-۱-پژوهش هاي انجام شده در داخل کشور


45منابع فارسی


48منابع لاتین




