فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه

4

۱-۱-سیر تحول منابع انسانی

5

۲-۱-نظام نگهداری

6

۱-۲-۱-ایمنی

8

۲-۲-۱-تعریف ایمنی

8

۳-۲-۱-علل حوادث

10

۴-۲-۱-بهداشت

10

۱-۴-۲-۱-تعریف بهداشت

11

۵-۲-۱-استانداردهای فیزیکی کاری

11

۱-۵-۲-۱-تعریف شرایط فیزیکی محیط کار

11

۲-۵-۲-۱-شرایط فیزیکی محیط کار

13

۶-۲-۱-فشار روانی

14

۱-۶-۲-۱-عوامل فشار روانی

14

۲-۶-۲-۱-عوامل سازمانی

14

۱-۲-۶-۲-۱-ابهام نقش

15

۲-۲-۶-۲-۱-تضاد نقش

15

۳-۶-۲-۱-وقایع زندگی

15

۴-۶-۲-۱-عوامل فردی

16

۵-۶-۲-۱-پیامدهای فشار روانی

16

۶-۶-۲-۱-غلبه بر فشار روانی

17

7-۲-1-برنامه‌های آموزشی و انگیزشی

18

۱-۷-۲-۱-مزایا و خدمات

19

۸-۲-۱-نظام پاداش

20

۱-8-2-۱-پرداخت زمان بیکاری

20

2-8-2-۱-طرح‌های بازنشستگی

20

3-8-2-۱-برنامه‌های بیمه

21

4-8-2-۱-بیمه بیمارستانی

22

9-۲-1-طرح‌های مراقبت بهداشتی

22

1-9-2-1-طرح‌های جراحی

22

2-9-2-1-طرح‌های عمده‌ بهداشتی

23

10-2-1-طرح‌های پس‌انداز

23

11-2-1- باشگاه کارکنان

24

۱۲-۲-۱-فعالیت‌های فرهنگی

24

13-2-1-تیم‌های ورزشی

25

14-2-1-گردشگاه‌ها

26

15-2-1-خدمات مشاوره‌ای

26

16-2-1-مؤسسات تعاونی اعتباری

27

17-2-1-خانه‌سازی و تأمین مسکن

27

18-2-1-برنامه‌های تندرستی

28

19-2-1-تأمين وسايل رفت‌وآمد کارکنان

28

20-2-1-فروشگاه‌هاي تعاوني

29

21-2-1-صندوق تعاون و قرض‌الحسنه

29

22-2-1-ايجاد رستوران

29

۳-۱-مروری بر پژوهش های انجام شده

1-۳-۱-پژوهش هاي انجام شده در داخل از کشور
29
31

۲-۳-۱-پژوهش هاي انجام شده در خارج از کشور

34

منابع فارسی

35

منابع لاتین



