فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه 

4۱-۱-تعاریف عملکرد


5۲-۱-عوامل مؤثر بر عملکرد سازمانی


6الف) ساختار سازمانی و تأثیر آن بر عملکرد


8ب) محیط و تأثیر آن بر عملکرد سازمان


10ج) خط مشی ها و رویه ها و تأثیر آن بر عملکرد


14۱-سن


15۲- جنسیت


15۳- وضع زناشویی


15۴- سابقه خدمت


16۳-۱-الگوها و مدل های ارزیابی عملکرد سازمانی


16۱-الگوی ماتریس عملکرد کیگان


16۲-الگوی نتایج و تعیین کننده ها فيتزگرالد


16۳-الگوی تعالی سازمان


17۴-الگوی عملکرد سازمانی سینک و تاتل


17۱.اثربخشی


17۲.کارایی


17۳.کیفیت


18۴. بهره وری


18۵. نوآوری


18۶. کیفیت زندگی کاری


19۷. سود آوری


20۵-الگوی هرم عملکرد لینچ کراس


21۴-۱-شاخص های عملکرد مدیران


22الف - برنامه سازی


22ب - شبکه سازی


22ج - واداشتن شبکه به پیاده سازی برنامه


24۵-۱-مروری بر تحقیقات گذشته


24۱-۵-۱-تحقیقات انجام شده در داخل کشور


27۲-۵-۱-تحقیقات انجام شده در خارج کشور


29منابع فارسی


30منابع لاتین




