فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه

4۱-۱- جذب منابع بانکی


5۲-۱- جايگاه تجهيز منابع از منظر مديريت بانكي


5۳-۱-عوامل درون سازمانی مؤثر بر جذب منابع


6۱- عوامل خدماتی


6الف: تنوع خدمات بانکی


6ب: کیفیت خدمات بانکی


6ج: خدمات بانکداری الکترونیکی


6د: مهارت های تخصصی کارکنان


6۲-عوامل مالی


6الف: تسهیلات پرداختی


7ب: نرخ سود پرداختی به سپرده ها


7ج: جوائز پرداختی به سپرده گذاران قرض الحسنه


7۳- عوامل ارتباطی و انسانی


7الف: تبلیغات


8د: اطلاع رسانی مناسب و ارائه آموزش به مشتریان


8و: ویژگی های فردی مناسب کارکنان


8۴- عوامل و شرایط فیزیکی


8الف: محل استقرار شعب بانک


8ب: تعداد شعب بانک


9ج: طراحی و زیبایی فضای داخلی و خارجی شعب


9د: امکانات فیزیکی شعب بانک


94-1-پیشینه تحقیق


9۱-4-۱-مروری بر پژوهش های انجام شده درایران


12۲-4-۱-مروری بر پژوهش های انجام شده در خارج ایران


13منابع فارسی


14منابع لاتین




