فهرست مطالب

عنوان










     صفحه
31-1- وفاداری مشتریان


42-1- تعریف وفاداری


63-1-  سطوح وفاداري مشتريان


84-1- مراحل توسعه وفاداری مشتریان


95-1- انواع وفاداری مشتریان


116-1- مدل پویای وفاداری مشتری


127-1- مزایای حاصل از وفاداری مشتریان


128-1- نردبان وفاداری


149-1- رابطه بین وفاداری مشتریان و سودآوری


1410-1- راه هاي ايجاد وفاداري در مشتريان


1711-1- ارزش نگهداري مشتريان موجود


181-12- مروری بر تحقیقات گذشته


181-12-1- تحقیقات انجام شده در داخل کشور در مورد وفاداری


222-12-1- تحقیقات انجام شده در خارج از کشور در مورد وفاداری
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