فهرست مطالب
1-1- تاریخچه و مراحل تکامل وفاداری مشتریان

1-2- عوامل اثرگذار بر رابطة رضایت و وفاداری
1-3- الگوهای وفاداری                               

1-3-1- الگو براساس نگرشی و رفتاری

1-3-2- الگو براساس وجهه

1-3-3- الگو براساس شهرت

1-3-4- الگو براساس کیفیت 

1-3-5- الگو براساس رضایت مندی

1-3-6- الگو براساس ارزش درک شده

1-3-7- الگو براساس ارتباطات

1-3-8- الگو براساس وفاداری به شرکت – کارکنان

1-4- رویکردهای وفاداری

1 -5- پیشینه تحقیق 

1-5-1- تحقیقات انجام شده در داخل کشور در مورد وفاداری مشتریان
2-5-1- تحقیقات انجام شده در خارج از کشور در مورد وفاداری مشتریان
منابع 
منابع فارسی
منابع لاتین
