فهرست مطالب

عنوان                                                                                                                صفحه

1-1-تاریخچه بازاریابی رابطه ای
3
51-2- تعاریف بازاریابی رابطه ای


71-3-مکاتب فکری در شکل گیری بازاریابی رابطه ای


101-4-جهان بینی بازاریابی رابطه ای


111-5-انواع بازاریابی رابطه ای


111-5-1-اشکال بازاریابی رابطه ای


141-6- سطوح بازاریابی رابطه ای


161-7-شاخص های بازاریابی رابطه ای


171-8-توصیف روابط در بازاریابی رابطه ای


171-8-1-ایجاد رابطه با مشتری و اهمیت آن


181-8-2-انواع روابط در بازاریابی


201-9- چرخه حیات رابطه


211-10- متغیرهای زیربنایی در توصیف روابط


231-11- مدل ارتباطی و طول ارتباط


251-12-مدل های بازاریابی رابطه ای


25الف) شرایط تسهیل کننده


25ب) شکل گیری رابطه


26ج) ارتقا رابطه


26د) پیامد رابطه


26ه) پیامد های رابطه


311-13- مدل بازاریابی رابطه ای گروه گارتنر


321-14- مدل بازاریابی رابطه ای لیگرین


341-15-موارد توجه شده در بازاریابی رابطه ای


341-16- مزایای بازاریابی رابطه ای


351-16-1-مزایای بازاریابی رابطه ای از دیدگاه سازمان


361-16-2-مزایای بازاریابی رابطه ای از دیدگاه مشتری


371-17- رویکرد بازاریابی رابطه ای


381-17-1- تعیین خدمات اصلی


381-17-2- برقراری رابطه باب طبع هر مشتری


381-17-3- ارائه خدمات جنبی


391-17-4- قیمت گذاری رابطه مند


391-17-5- تأکید بازاریابی داخلی


401-18- مباحث استراتژیک در بازاریابی رابطه ای


401-19- مشارکت شبکه ها


421-20-عوامل مؤثر بر موفقیت استراتژی بازاریابی رابطه ای


441-21-تغییر جهت از بازاریابی سنتی به سمت بازاریابی رابطه ای


491-22- بازاریابی رابطه ای و مدیریت روابط با مشتری


501-23- بازاریابی رابطه ای اخلاقی


511-24- روش شناسی بازاریابی رابطه ای


531-25- مبانی بازاریابی رابطه ای


561-26-پیشینه تجربی تحقیق


561-26-1-بررسي تحقيقات انجام شده در داخل کشور


561-26-2-بررسي تحقيقات انجام شده در خارج کشور


57منابع فارسی


58منابع لاتین




