فهرست مطالب

عنوان                                                                                                                صفحه

1-1-مفهوم خرید برنامه ریزی نشده
3
51-2-انواع خرید ناگهانی


61-3 خصوصیات خرید ناگهانی


71-4-عوامل مؤثر بر خریدهای برنامه ریزی نشده


71-4-1- عوامل مربوط به ویژگی های فردی


81-4-2- عوامل مربوط به ویژگی های موقعیتی


101-4-3-عوامل مربوط به ویژگی های روانشناختی


101-4-4- عوامل مربوط به ویژگی های محصول


111-5- تأثیر حالات مثبت و منفی در کشش به خرید برنامه ریزی نشده


121-6- عوامل ترغیب کننده خریدهای ناگهانی آنلاین


141-7-عوامل تضعیف کننده خرید ناگهانی آنلاین


161-8-مفهوم احساس پشیمانی (گناه)


161-9- مفهوم احساس پشیمانی مصرف کننده


171-10- موضع استراتژی های بازاریابان نسبت به احساس پشیمانی


191-11- ابعاد احساس پشیمانی مصرف کننده


201-12-زمینه های بروز احساس پشیمانی مصرف کننده


211-13-خرید آنلاین


221-14-عوامل تعیین کننده رضایت در خرید اینترنتی


221-15عوامل مؤثر در خرید آنلاین


241-16- عوامل مؤثر بر رفتار خرید


261-17- مزایا و محدودیت های خرید و فروش آنلاین


271-18-پیشینه تجربی تحقیق


271-18-1- پیشینه پژوهش داخلی


321-18-2-پیشینه پژوهش خارجی


36منابع فارسی


38منابع لاتین




