فهرست مطالب 

عنوان                                                                                                                  صفحه
1-1- سنجش عملکرد
3
41-2-  ارزیابی عملکرد


51-3- مقياس هاي سنجش عملکرد


61-4-  رويکردهاي سنجش عملکرد


61-5- معیارها و شاخص های ارزیابی عملکرد


91-6- نظریه های ارزیابی عملکرد


231-7- شـاخص ‌های ارزیابی عملکرد شعب


241-7-1- شاخص های ورودی


251-7-2- شاخص‌ های خروجی


271-8- شاخص های مورد استفاده در ارزیابی عملکرد و رتبه بندی


281-9-  کلیات مـراحل اسـتفاده‌ از شـاخص ها در رتبه‌ بندی


281-10-  معرفی و تشریح شاخص های مورد استفاده


291-11-  شرح شاخص های سپرده


301-12- شاخص توضیح‌ دهنده تسهیلات


351- 13- مراحل طراحی سیستم جامع ارزیابی عملکرد شعب


361-14- روش های رتبه‌ بندی


371-15- روش تحلیل‌ عاملی


381-16-  روش آنـالیز تاکسونومی عددی‌


381-17- ماتریس اطلاعات‌ شاخص ها


381-17-1- ماتریس اطلاعات‌ استاندارد


381-17-2- ماتریس فاصله و  شعبه های همگن


411-18- رتبه ‌بندی


431-19- روش درجه ‌بندی شعب برخی از بانک ‌ها


431-20-  درجه ‌بندی بانک تجارت


451-21-  بانک کشاورزی


461-22-  بانک صادرات


461-23-  بانک ملی


1-24-  آمار و درجات شعب بانک‌های تجاری کشور
47
481-25- پیشینه تحقیق


481-25-1- تحقیقات خارجی


481-25-2- تحقیقات داخلی


52منابع فارسی


53منابع لاتین




