فهرست مطالب
عنوان                                                                                                            صفحه
51-1-تعاريف كيفيت


61-2-ديدگاه هاي مختلف در مورد کيفيت


111-3-تاريخچه جوايز ملي کيفيت


131-3-1-عمده ترين معيارهاي جوايز ملي کيفيت


132-3-1-جايزه دمينگ


143-3-1-جايزه کيفيت ملي مالکوم بالدريج


141-4-كيفيت خدمات وب سایت


151-4-1-عوامل مؤثر بر كيفيت وب سايت ها


162-4-1-ابعاد كيفيت خدمات براساس الگوي سروکوال


201-2-4-1-انواع شکاف هاي الگوي سروکوال


202-2-4-1-محدوديت هاي مدل سروکوال


201-5-عوامل مؤثر در موفقيت وب سايت ها


231-6-استانداردهاي راه اندازي وب سایت


251-6-1-ابزار جهت يابي در وب سايت


261-1-6-1-ساير ابزارهاي جهت يابي در وب سايت


272-1-6-1-نوارهاي جهت يابي ثانويه


283-1-6-1-پانويس


294-1-6-1-لينك ها


295-1-6-1-تصاوير و صفحه آرايي


296-1-6-1-رنگ متن ها


307-1-6-1-محتوا


308-1-6-1-علامت تجاري


319-1-6-1-امكان كنترل كاربر بر حركت يا صدا در وب سايت


3110-1-6-1-بازخورد


3111-1-6-1-انسجام صفحه آرايي


3112-1-6-1-استفاده از تصاوير و عكس ها


3213-1-6-1-ويژگي هاي كلي و ب​ سايت


3214-1-6-1-صفحة «تماس با ما»


3315-1-6-1-جستجوگر


3316-1-6-1-محتوا


3417-1-6-1-فرم ها


351-7-پيشينه تحقيق


351-7-1-تحقيقات داخلي انجام شده


382-7-1-تحقيقات خارجي انجام شده


42منابع فارسی


43منابع لاتین




