فهرست مطالب

عنوان                                                                                                           صفحه

41-1-مروری بر تحولات تاریخی مفهوم برند


61-2-اهمیت برند


1-3-تعاریف برند
8
91-4-برندسازی


1-5-نام برند
11
141-6-ارزش ویژه برند


1-7-ارزش ویژه برند از دیدگاه مصرف کننده
18
1-8-مزیت های ارزش ویژه برند برای شرکت
19
1-9-مزیت های ارزش ویژه برند برای مصرف کننده (مشتری)
21
1-10-عوامل تأثیرگذار بر ارزش ویژه برند
22
1-11-تصویر شرکت
23
1-12-تصویر برند
25
1-13-تصویر برند و کیفیت ادراک شده
28
1-14-تصویر برند و ارزش ایجاد شده برای مشتری
29
1-15- علت علاقه مصرف کنندگان به نام های تجاری
29
1-16- تأثیر ارزش ویژه برند بر نگرش مشتری
31
1-17- عوامل مؤثر در نگرش مشتریان به برند
32
1-18- وفاداری مشتریان به برند
34
1-19- انواع وفاداری به برند و تأثیر آن بر نگرش مشتری
36
1-20-تأثیرات بین فردی
37
1-21-رفتار مصرف كننده
39
1-22-نكات كليدي رفتار مصرف كننده
40
1-23-ديدگاه هاي تحقیقي رفتار مصرف كننده
41
1-24-پیشینه پژوهش
42
منابع فارسی
46
منابع لاتین
47


