فهرست مطالب
  عنوان                                                                                                          صفحه
41-1-مقدمه


42-1-ماهیت عملکرد شغلی


53-1-ابعاد عملکرد شغلی


64-1-تأثیر رضایت شغلی بر عملکرد شغلی


85-1-فرآیند ارزیابی عملکرد


86-1-دیدگاه های ارزیابی عملکرد


97-1-مدل های ارزیابی عملکرد


91-7-1-مدل تحلیل ذینفعان


102-7-1-مدل سینک و تاتل (1989)


113-7-1-مدل کارت امتیازدهی متوازن


128-1-روش های ارزیابی عملکرد


121-8-1-روش امتیازبندی


132-8-1-روش رتبه بندی مستقیم


133-8-1-روش حصول اطمینان از برابری ارزیابی های انجام شده در مورد کلیه کارکنان


144-8-1-روش مبتنی بر مدیریت بر مبنای هدف


145-8-1-روش مقایسه زوجی


146-8-1-روش مقیاس های گرافیکی


157-8-1-ارزشیابی واقعه بحرانی


158-8-1-روش انتخاب اجباری


169-8-1-روش بررسی نامه (چک لیست)


1610-8-1-روش خودارزشیابی


169-1-اهداف ارزشیابی عملکرد


1710-1-کاربردهای ارزیابی عملکرد


1911-1-فواید ارزیابی عملکرد


2012-1-وظایف سرپرستان در ارزشیابی عملکرد


2013-1-انحرافات در ارزشیابی عملکرد کارکنان


2114-1-تحقیقات انجام شده در زمینه موضوع تحقیق


211-14-1-تحقیقات انجام شده در داخل کشور


242-14-1-تحقیقات انجام شده در خارج کشور


25منابع فارسی


27منابع لاتین




