فهرست مطالب
عنوان                                                                                                            صفحه
1-1-فرسودگی شغلی
3
61-2-تاريخچه مطالعات فرسودگی شغلي


61- مرحله آغازین مطالعات


72-مرحله تجربی مطالعات


81-3-علل فرسودگی شغلی


101-4-مراحل فرسودگی شغلی


111-5-علل و نشانگان فرسودگی شغلی


121-6-مدل های فرسودگی شغلی


121-مدل چرنیس


132- مدل ِرودنبرگر


143-مدل ماسلاچ


14الف- خستگی عاطفی


14ب- مسخ شخصیتی و بد بینی


14ج- کاهش یا عدم موثر بودن و یا ناکارآمدی شغلی


141-7-عوامل زمینه ساز و مرتبط با فرسودگی شغلی


151-عوامل سازمانی


162-عوامل بین فردی


173-عوامل درون فردی


171-8-تفاوت های جنسیتی در پدیده فرسودگی شغلی


181-9-نوع شخصيت و تأثیر آن در فرسودگی شغلی


191-10-نقش مدیران در پیشگیری از فرسودگی شغلی


211-11-راهکارهای مبارزه با فرسودگی شغلی


221-12-تحقيقات انجام شده در مورد موضوع تحقيق


221-12-1-تحقيقات انجام شده در داخل کشور


281-12-2-تحقيقات انجام شده در خارج از کشور


31منابع فارسی


34منابع لاتین




