فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه

31-1-ارباب رجوع


42-1-نیازها و انتظارات ارباب رجوع


43-1-رضایت انواع مشتري


41- مشتري راضی


52 -مشتري شاد


53 -مشتري ناراضی


54 -مشتریان شیفته


55 -مشتریان خشمگین


64-1-عوامل مؤثر بر رضایت ارباب رجوع


135-1-منافع تکریم ارباب رجوع


146-1-پیش شرط هاي مشتري مداري (تکریم ارباب رجوع)


157-1-مدل هاي رضايت مشتري


151-مدل شاخص رضايت مشتري در آمريكا


162- مدل رضايت مشتري مديريت كيفيت اروپا


173- مدل ملي رضايت مشتري در مالزي 2000


184-مدل ملي رضايت مشتري در تركيه


195-مدل ايكلف و وستلند


228-1-پیشینه پژوهش


221-8-1-مروری بر پژوهش های انجام شده درایران


262-8-1-مروری بر پژوهش های انجام شده در خارج ایران


29منابع فارسی


31منابع لاتین




