فهرست مطالب
عنوان                                                                                                           صفحه
31-1-مفهوم پاسخگویی


51-2-رویکردهای مختلف به پاسخگویی


51-رویکرد هنجاری


62-رویکرد توصیفی


71-3-کارکردهای پاسخ گویی


71-پاسخ گویی به عنوان یک ابزار کنترل


72-پاسخ گویی به عنوان تضمین استفاده صحیح از منابع عمومی


83-پاسخ گویی به عنوان ابزاری برای بهبود خدمات دولتی نظارت بر قدرت و تضمین کاربرد صحیح منابع عمومی


91-4-مدل های پاسخگويي


91-مدل ادوارد و هولم


102-مدل ينسن


103-مدل بوونز


164-مدل رامزك و دابنيك


195-مدل رمزک


201-5- پاسخ گویی در بخش دولتی و خصوصی


211-6-پیشینه تحقیق


211-6-1-تحقیقات انجام شده در داخل کشور


241-6-2-تحقیقات انجام شده در خارج کشور


26منابع فارسی


27منابع لاتین




