فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه

41-1-تاريخچه استرس


52-1-استرس چيست؟


63-1-تعريف استرس


74-1-تعريف استرس شغلي


85-1-انواع استرس


81-اوسترس (جنبه خوب)


82-نوسترس (جنبه خنثي)


83-ديسترس (جنبه بد)


96-1-دلايل ايجاد استرس شغلي


107-1-عوامل فشار رواني يا استرس


101-سطح فردي


102- سطح گروهي


113 - سطح سازماني


114- سطح فراسازماني


141-8-زمينه‎ها‎ی استرس (فشار روانی)


141-9-پيامدهاي استرس شغلي


151-پيامدهاي فردي


152-پيامدهاي سازماني


1610-1-استراتژي‎هاي مقابله با فشار عصبي (استرس)


161-استراتژي‎هاي فردي مقابله با استرس


172- استراتژي​هاي سازمانی مقابله با استرس


1911-1-مديريت فشار عصبي يا استرس


191-مرحله اول (جلوگيري اوليه)


192-مرحله دوم (جلوگيري ثانويه)


193-مرحله سوم (جلوگيري در مرحله سوم)


1912-1-تفکيک مشاغل بر اساس استرس


2013-1-سير تحول نظريه‎هاي استرس


211-13-1-نظريه سازگاري استرس


232-13-1-نظريه تبادلي استرس (استرس بعنوان کنش متقابل)


2414-1-شيوه زندگی کردن با استرس


2515-1-زمان و شدت فشار عصبی


2516-1-اثرات استرس در رفتار


2617-1-اثرات استرس شغلي در سازمان ها


2618-1-راهكارهای مقابله با استرس در سازمان


2719-1-بررسي تحقيقات انجام شده در زمينه موضوع


271-19-1-تحقيقات انجام شده درخارج از کشور


282-19-1-تحقيقات انجام شده در داخل کشور


29منابع فارسی


32منابع لاتین




