فهرست مطالب

عنوان                                              



                          صفحه                                                                                     
41-1-تعریف اتوماسیون اداری


52-1-سیر تکامل تکنولوژی اداری


63-1-مفهوم شبکه ارتباطات


64-1-اتوماسیون اداری


75-1-تعریف دفتر یا اداره


76-1-عملکردهای دفتر


87-1-کارکنان دفتر


98-1-دفتر الکترونیکی


99-1-تجزیه و تحلیل کلی فعالیت های اداری


1010-1-بسته های نرم افزاری جامع OA


1111-1- معایب و چالش های اتوماسیون اداری


1212-1-اجرای سیستم های اتوماسیون اداری


1513-1-مزایای استفاده از سیستم مکانیزه


1614-1-مبادله الکترونیکی داده ها یا (  (EDI


1715-1-مزایای مکانیزه کردن سیستم اتوماسیون اداری بااستفاده از شبکه های محلی و شبکه اینترنت


1916-1-استفاده کنندگان از سیستم اتوماسیون


2117-1-مشکلات نظام اداری غیرمتمرکز


21الف) مشکلات نظام اداری غیرمكانیزه در بعد مکاتبات اداری


21ب) مشکلات نظام اداری غیرمکانیزه در بعد مدیریت کارها


2218-1-ابزارهای اتوماسیون اداری


221-18-1- رایانه


222-18-1-دستگاه کپی


233-18-1-فاکس


234-18-1-چاپگر


245-18-1-اسکنر


2419-1-خدمات خودکار اداری


241-19-1-سیستم های ارتباطی نوشتاری


252-19-1-سیستم های ارتباطی الکترونیکی


263-19-1-تبادل الکترونیکی داده EDI


274-19-1-ارتباطات بی سیم


285-19-1-تله کنفرانس ها


2920-1-تحقیقات انجام شده در مورد موضوع تحقیق


291-20-1-تحقیقات انجام شده در داخل کشور


302-20-1-تحقیقات انجام شده درخارج کشور


32منابع:




