فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه

31-1-مفهوم واژه مشتری


31-2-انواع مشتری


41- رضایت شغلی (مشتریان داخلی)


52-رضایت مشتری (مشتریان خارجی)


71-3-مدل هاي رضايت مشتري


93- مدل ملي رضايت مشتري در مالزي


104-مدل ملي رضايت مشتري در تركيه


115-مدل ايكلف و وستلند


131-4-تأمين رضايت مشتري و مزاياي آن


141-5-حفظ و نگهداری مشتری


172- طراحی کالا و خدمت


183- تولید و تحویل براساس طراحی انجام شده


184- سنجش رضایت مشتری


205- خدمات و خدمات پس از فروش


211-6-بازاریابی رابطه مند (مشتری مدار)


221-7-رضامندی مشتری و بازاریابی رابطه مند


231-8-مروری بر تحقیقات گذشته


231-8-1-تحقیقات انجام شده در داخل کشور


281-8-2-تحقیقات انجام شده در خارج کشور


32منابع فارسی


35منابع لاتین




