                                                        فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه 

31-1-مدیریت ارتباط با مشتري


61-2-مروري بر تاریخچه مدیریت ارتباط با مشتري


81-3-اهمیت مدیریت ارتباط با مشتری


101-4-انواع مدیریت ارتباط با مشتری


111-5-اصول مدیریت ارتباط با مشتری


121-6-مدل نظري اجراي  CRM


131-بعد فکري CRM 


172-بعد فناوري اطلاعات CRM 


183-بعد اجتماعی  CRM


201-7-انواع فناوری های مدیریت ارتباط با مشتری (CRM)


221-8-ویژگی ها و جایگاه eCRM


251-9-عوامل مؤثر بر پذيرش مديريت ارتباط با مشتري


261-10-افزايش بهره وری با CRM


271-11-مزایای سیستم های مدیریت ارتباط با مشتری


281-12-چالش های اجرایی مدیریت ارتباط با مشتری


291-13-مروری بر تحقیقات گذشته


291-13-1-تحقیقات انجام شده در داخل کشور


311-13-2-تحقیقات انجام شده در خارج کشور


34منابع فارسی


36منابع لاتین




