فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه

31-1-تعالی سازمان


32-1-تاریخچه مدل های تعالی سازمان


53-1-مدل های تعالی سازمانی


71-4-ابزارهای تعالی سازمانی


105-1-ارزش ها و مفاهيم بنيادي تعالی


176-1-مزایای مدل تعالی سازمان


187-1-مدل سرآمدي كسب و كار اروپا(EFQM) 


198-1-تشريح معيارها، زيرمعيارها در مدل تعالي EFQM


191-رهبري


212-خط مشي و استراتژي


233- منابع انساني (كاركنان)


264-شراكت‌ها و منابع


295-فرآيندها


316-نتايج مشتري


347- نتايج منابع انساني (كاركنان)


368-نتايج جامعه


399-نتايج كليدي عملكرد


419-1-منطق رادار در ارزيابي مدل تعالي


4910-1-سطوح تعالی در کسب جایزه


5011-1-مدل تعالی سازمانی در ایران


5112-1-بررسی پیشینه تجربی تحقیق


511-12-1-بررسي تحقيقات انجام شده در داخل کشور


532-12-1-بررسي تحقيقات انجام شده در خارج کشور


54منابع فارسی


55منابع لاتین




