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خلق ارزش مشترک مشتری
فهرست مطالب

عنوان                                                                                                                صفحه
31-1- مشتری


31-3- ارزش از دیدگاه مشتری


41-4- گروه های ارزش.


51-5- ارزش مشتري


71-6-  اندازه گيري ارزش


81-7- مدل های ارزش از دید مشتری


81-7-1- مدل مؤلفه های ارزش


101-7-2- مدل نسبت هزینه- فایده


111-7-3- مدل وسیله- نتیجه


121-8- مدل ابعاد کلیدی ارزش از دید مشتری


131-9- مراحل ایجاد روابط با مشتری


151-10- عوامل اثرگذار بر رابطة رضایت و ارزش مشتری


171-11- خلق ارزش مشترک با مشتری


191-12- اهمیت خلق ارزش مشترک با مشتری در بانک


211-13- اصول خلق ارزش مشترک با مشتری


221-14- عوامل مؤثر بر خلق ارزش مشتری


231-15- افزايش بهره وری با خلق ارزش مشتری


241-16- پیشینه تحقیق


241-16-1- تحقیقات خارجی


251-16-2- تحقیقات داخلی


27منابع فارسی


28منابع لاتین
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