مبانی نظری مدیریت احساسات
فهرست مطالب                                                                                                           صفحه
31-1-احساس


31-2- ماهیت احساس


51-3- اجزای احساس


51-4- احساسات و مديريت احساسات


91-5- نظریه‌های احساس


101-6- تعريف احساس در نظريه های مختلف


10نظريه مبادله:


10نظريه هومنز


10نظريه مبادله اجتماعي احساسات لاولر


11نظريه کنش متقابل نمادين


12نظريه تضاد:


121-7- نظريه هاي جامعه شناختي احساسات:


12الف) رويکرد اثباتگرايي


12نظريه ساختاري تئودوركمپر


13نظريه رندال كالينز


211-8- تئوري کنش متقابلنمادين در مورد احساسات


21نظريه کنترل احساسي ديويد هيس


22نظريه «کيفيت انتظار احساسات» برگر و ريدگوي


22نظريه هويت احساسي استريکر


23نظريه انتسابي احساسات


251-9- انواع واکنشهای احساسی


251. واکنشهای درونی


262. واکنشهای نگرشی و حرکتی


281-10- عملکرد ذهن در احساس


291-10-1- مدیریت احساسات


311-10-2- مدیریت خوش خیم


321-10-3- مدیریت پرخاشگری


321-11- استراتژي های مقابله با احساسات


331-12- راهبردهای مدیریت شناختی احساسات


351-13- پیشینه تحقیق


351-13-1- تحقیقات داخلی


371-13-2- تحقیقات خارجی


38منابع فارسی


39منابع لاتین






