مبانی نظری تصویر ذهنی مشتری از برند
فهرست مطالب                                                                                                           صفحه
31-1- تعاریف تصویر ذهنی


31-2- تئوری کارکردی تصویر ذهنی


44.کارکرد دانشی


41-3- تصویر ذهنی از برند


51-4- تأثیرات شناخت برند بر  تصویر ذهنی مشتریان


71-5- تأثیر ارزش ویژه ی برند بر تصویر ذهنی مشتری


81-6- عوامل موثر در تصویر ذهنی مشتریان به برند


8رضایت مشتری


8اعتبار مارک تجاری


93-  نقش نام تجاری در مؤسسات


101-7- ارتباط تصویر ذهنی از برند با تعمیم آن


111-8- تصویر ذهنی . وفاداری مشتریان به برند


131-9- ارزش ویژه برند


171-10- ديدگاههاي مورد  مطالعه ي ارزش ويژ ه ي برند:


17الف) رویکرد مالی ارزش ویژه نام و نشان تجاری


17ب)رویکرد مشتری:


181-11- ارزش ویژه برند از دیدگاه مصرف کننده


181-12- مزیت های ارزش ویژه برند برای مصرف کننده ( مشتری)


191-13- عوامل تاثیر گذار بر ارزش ویژه برند


201-14- ابعاد ارزش ويژه ي نام تجاری:


20الف – برند آگاهی


20ب ) کیفیت ادراک شده


21ج) وفاداری به برند


21د) تداعی برند


221-15- پیشینه تحقیق


221-15-1- تحقیقات داخلی


231-15-2- تحقیقات خارجی


26منابع فارسی


28منابع لاتین






