                                                       فهرست مطالب

عنوان                                                                                                                صفحه

1-1- وفاداری مشتري
2
52-1- مراحل ایجاد روابط با مشتری


73-1- سيستم مديريت ارتباط با مشتريان


84-1- عوامل اثرگذار بر رابطة رضایت و وفاداری مشتری


105-1-تاثیر رفتار حرفه ای کارکنان بر وفاداری مشتری


126-1-  اندازه گيري وفاداري


137-1-  ارزش ماندگاري مشتري در طول عمر


158-1- برآورد ارزش عمر مشتری


179-1- از وفاداري مالي مشتري تا ماندگاري مشتري


1810-1- مدل هاي وفاداري مشتري


181-مدل وفاداري مشتریان در صنعت بانکداري


192-مدل سازمان هاي پاسخگوي سریع (FRO).


193- مدل وفاداري مشتري یوپان


2011-1- پیشینه تحقیق


201-11-1- تحقیقات انجام شده در داخل کشور


222-11-1-تحقیقات انجام شده در خارج از کشور


23منابع فارسی


25منابع لاتین




