                                                        فهرست مطالب

عنوان                                                                                                                صفحه

1-1- مشتری
3
42-1- عوامل مؤثر بر  جذب مشتری


63-1- راه های جذب مشتری


84-1- اصول موفقیت در جذب مشتری


115-1- اهمیت تبلیغات در جذب مشتری


126-1- مدل سلسله مراتبی اثربخشی تبلیغات بر جذب مشتری


167-1- ماندگاری مشتري


198-1- مراحل ایجاد روابط با مشتری


209-1- سيستم مديريت ارتباط با مشتريان


2110-1- عوامل اثرگذار بر رابطة رضایت و ماندگاری مشتری


23الف- کیفیت


23ب- سهولت قضاوت و مقایسه تفاوت های کیفی بین مارکهای مختلف


2411-1-تاثیر رفتار حرفه ای کارکنان بر ماندگاری مشتری


2612-1-  اندازه گيري ماندگاری


2713-1- ارزش ماندگاري مشتري در طول عمر


2914-1-برآورد ارزش عمر مشتری


3115-1- از ماندگاری مالي مشتري تا نگهداشت مشتري


3216-1- مدل هاي ماندگاری مشتري


321-مدل ماندگاری مشتریان در صنعت بانکداري


332-مدل سازمان هاي پاسخگوي سریع (FRO).


333- مدل ماندگاری مشتري یوپان


341-17- پیشینه تجربی تحقیق


341-17-1-بررسي تحقيقات انجام شده در داخل کشور


362-17-1-بررسي تحقيقات انجام شده در خارج کشور


37منابع فارسی


39منابع لاتین




