                                                       فهرست مطالب
عنوان                                                                                                            صفحه
1-1-مفاهیم هواپیمایی
5
92-1-آمار حمل و نقل هوایی


123-1-عوامل ایجادکننده تأخیرات پروازی


141-3-1- علل تأخیرات پرواز از نگاه یاتا


141-کد صفر- علل داخلی شرکت هوایی


152- کد یک- مسافران و چمدان مسافر


153- کد دو – بار و پست


164- کد سه- هندلینگ


175- کد چهار- مشکلات فنی


176- کد پنج- خرابی و شکست


187- کد شش- عملیات


198- کد هفت- شرایط جوی


199-  کد هشت- کنترل ترافیک هوایی


2010- کد نه-  متفرقه


201-3-2-علل تأخیرات پرواز از نگاه شرکت های هوایی در ایران


234-1-سیستم مدیریت ایمنی هوایی


231-4-1-دلايل وجود سيستم ايمني


242-1-4-چارچوب سیستم مدیریت ایمنی


251-خط مشي


262-منظور


263-كاربرد


264-مسئوليت ها


285-آموزش ايمني


286-رويه هاي استاندارد عملياتي


297-عوامل انساني


298-مديريت ريسك


309-مميزي و بازرسي


3010-نظارت بر عملكرد ايمن


3111-واكنش در شرايط اضطراري


313-4-1-چگونگی پیاده سازی سیستم مدیریت ایمنی


32الف) تعهد مديريت


33ب) مسئوليت ها و اختيارات


33ج) تعاملات


34ح) بازنگري مديريت


34خ) فراهم كردن منابع


35د) مستندات و سوابق


36ه) مديريت ريسك ايمني


38و) گزارش دهي عملياتي


40ی) تضمين ايمني


415-1-برنامه تحليل ايمني پرواز


456-1-برنامه تضمين كيفيت


477-1-برنامه واكنش اضطراري


488-1-روش مدیریت پیشگیرانه تأخیرات پروازی


481-8-1-مدل پیش بینانه تأخیرات پروازی


502-8-1-مدل تیغ ماهی (روش ریشه یابی علل تاخیرات پروازی)


513-8-1-روش پنج چرا


529-1-مدیریت ریسک تأخیرات پروازی


5510-1-اقدامات مورد لزوم جهت پیاده سازی این مدل در فرودگاه ها


561-استراتژی


562- خط مشی و اهداف


563- مسئولین و پاسخگویان


574- تدوین نظامنامه تأخیرات پروازی


575- شناسایی علل تأخیرات و مدیریت ریسک آن ها


586- آموزش مدیریت تأخیرات و ارتقای دانش تخصصی


587- تضمین کاهش تأخیرات پروازی


598- بهبود مستمر در امر کاهش تأخیرات پروازی


599- الزامات قانونی و زیر ساخت های لازم جهت مدیریت تأخیرات پروازی


5910- فرهنگ مدیریت تأخیرات پروازی


601-11-مروری بر مطالعات انجام شده در گذشته


601-11-1-تحقیقات انجام شده در خارج کشور


621-11-2-تحقیقات انجام شده در داخل کشور


65منابع فارسی


67منابع لاتین




