فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه

31-1-پاسخگویی


41-2-انواع پاسخگویی


61-3-هدف های پاسخگویی


81-4-پاسخگویی در بخش دولتی و خصوصی


111-5-نشانه ها و نتایج مثبت پاسخگویی


121-6-نشانه ها و تبعات منفی عدم پاسخگویی


121-7-پیشینه تحقیق


121-7-1-تحقیقات انجام شده در داخل کشور


141-7-2-تحقیقات انجام شده در خارج کشور


16منابع فارسی


17منابع لاتین




